
Innovation Filière et Attractivité

Septembre 2024

▪ Présentation de AQUI O Thermes, cluster thermal de Nouvelle - Aquitaine 

▪ Perspectives du cluster pour 2025 et 2026



Les destinations thermales de Nouvelle-Aquitaine – petit rappel 
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▪ 755 millions de chiffre d’affaires

▪ 11 millions de taxes dont 5 000 000 € de la taxe de 
séjour

▪ 2 226 emplois directs /  20 000 emplois indirects et 
induits*

282

Source : GPECT 2020

2 400 € /curiste
pour l’économie 

locale



Les destinations thermales de Nouvelle-Aquitaine
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Poids de chaque station dans le thermalisme NA (en 2023)
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Présentation de AQUI O Thermes  - équipe et gouvernance
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Président - 
VP

VP 
entreprises

VP 
institutionnel

VP RDI

secrétairetrésorier

Le bureau

Assemblée générale : 48 membres

Collège 
entreprises

Collège RDICollège 
institutionnels

Conseil d’administration : 18 membres

9

Collège 
entreprises

4
Collège RDI

5
Collège 

institutionnels

937 heures de contribution volontaire
 en  2023 

Laurence Delpy
directrice

Azucena Ledoux
assistante

Thomas Ellin
Animateur - Responsable Cluster

Chef de projet Thermassist

L’équipe

Association 
1901, crée 

en 2009



Présentation de AQUI O Thermes  - missions
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Selon ses statuts : 

▪ « AQUI O T ermes  é ère l’ensem le  es  cteurs  e l  c  îne  e   leur  u t erm lisme  e notre ré ion » (Cf : la Nouvelle-Aquitaine)

▪  ’ cti ité  ’AQUI O T ermes est  é inie selon le mo èle sui  nt : 

▪ consoli er l’ cti ité t erm le ;

▪ accompagner les entreprises vers de nouveaux marchés ;

▪ répondre aux enjeux sociétaux liés au bien-vieillir

AQUI O Thermes a signé une convention avec le Conseil Régional de Nouvelle-Aquitaine,  donnant la charge à 

AQUI O Thermes de porter , gérer et suivre le plan thermal de Nouvelle-Aquitaine 2023/2028.



AQUI O Thermes - budget
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DEPENSES H.T 2024 2025 RECETTES 2024 2025
I. Animation

Fonctionnement public 100 000 65 000
salaire / frais généraux/actions CRNA 95 000 65 000

Autre 5 000 /

fond propre
adhésion /negoce/autre

II. Thermalies

CRNA 62500 62500

negoce - entreprise 62500 62500

III. Thermassist

CRNA 7 000

Adhésion/vente service 5 000 22 000

IV. PROTECT

34 000 / Afreth 38 000

V. AQUAPRED

20 000 20 000 sudoe 25 000 25 000

10 000 10 000

125 000 125 000

BUDGET AQT

192 000 202 000

81 000 120 000

▪ Prévisionnel 2024-2025
       À mars 2024

Non budgétisé mais projet ou 

demande en cours: 

▪ Protect ➔ financement Afreth

▪  upture  e l’isolement c e  le 

senior ➔ mutuelle / gérontopole 

▪ Communication ➔ demande au 

CD40

▪ Développement Thermassist ➔ 

demande CD40 / CRT / Thermes



Projets – actions et perspectives  2024-2025
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Communication : à poursuivre

• Relations presse

• Salon des Thermalies

 

Identité commune : à faire vivre

Volet 1  : conforter le maillage  territorial + complémentarité des stations

Lien avec les médecins : à accentuer

• Ex d’ évènement : journée SMth, Paris  

janvier 2024 - MNA

 

2024

Calendrier : en 

continu



Projets – actions et perspectives  2024-2025
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Volet 2  : nouveau modèle thermal

PROTECT - PRogramme de sOins ThErmaux fraCTionnés

mise en place  ’un essai clinique visant à vérifier les effets  ’un programme de soins thermaux fractionnés (environ 15 jours fractionnés 

sur 2 à 3 mois) pour l’ mélior tion de la qualité de vie au travail

Volet 3  : transition vers un thermalisme durable

mutualisation 
▪ Mutualisation achats ➔ tous les ans – au fil de l’eau

▪ Fin du plastique – usage unique  ➔ objectif : 2028

▪ drap : fécule de pdt 

▪ gobelet en bambou

▪   ume  e m ss  e ( économie  ’e u) ➔ saison 2025

RSE 

▪  l n  ’ ctions

▪ Déclinaison 2025

Volet 4  : attirer et développer des compétences

DEUST – Diplôme d’étude universitaire scientifique et technique, métier du soin
Vers un « nouveau diplôme » pour les masseurs



Actions

9 Source : AQT

Volet 5  : innover pour le thermalisme de demain

AQUAPRED

 cré tion  ’un Système de contrôle et de prévention des 
contaminants dans les eaux minérales médicinales 

impli u nt l’intelli ence  rti icielle 

PREVICHUTE

cré tion  ’un outil  e mé ecine pré icti e, 
permettant d'identifier et prendre en charge de manière 

précoce le risque de chutes des seniors

Thermassist 

 Le 1er logiciel 100% filière thermale  - 1ère application 
mobile de séjour pour curistes ET clientèle de passage, 

développée sur 3  volets :

 la santé / le tourisme / la mobilité

Nouveaux modèles de cure 

1° PROTECT
PRogramme de sOins ThErmaux fraCTionnés 

2° Projet Fratheli

   st tion t erm le pour   incre l’isolement  es seniors

SUDOE
Fondation  

MAIF

AFRETHCRNA



Volet 5  : innover pour le thermalisme de demain – zoom sur 
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▪ Porteur du projet : AQUI O Thermes - INSERM ( BPA) + CH Dax

▪ Partenaires :  Thermes de Saujon, Thermes du Grand Dax, Université de Bordeaux 

▪ Présentation du projet : mise en place  ’un essai clinique visant à vérifier les effets  ’un programme de soins thermaux fractionnés (14 jours 

fractionnés sur 2 à 3 mois) pour l’ mélior tion de la qualité de vie au travail.

▪ Objectifs :

▪  émontrer  ue l   u lité  e  ie  u tr   il  u personnel  ospit lier est  méliorée 6 mois  près l   in  ’un pro r mme  e soins thermaux  

▪    luer l’imp ct  u pro r mme  e soins t erm u   r ctionnés sur l’  sentéisme

▪ In finé : Mettre en place un nouveau programme de soins thermaux

▪ budget : 

▪ Protect – conception :  20 000€  in ncés p r l’Aftreh

▪ essai clinique : à définir par protect - conception

▪Calendrier 

PROTECT - PRogramme de sOins ThErmaux fraCTionnés

2023/2024 : 
étude de 
faisabilité

mars 2024 : 
définition du 

protocole

Mai 2024 : aap 
Afreth 2

Nov. 2024 :  
inclusion 

2025 : test 2027 : résultat



Volet 5  : innover pour le thermalisme de demain – zoom sur 
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Thermassist en septembre 2024 , c’est 

À venir 
▪ Santé  ➔ développer la téléconsultation + prise de RDV en ligne
▪ Tourisme ➔ réservation de package en ligne 
▪ Développer autres territoires

65 % des établissements adhérents, disposent de Thermassist

35 à 60 % 
d’utilisateurs 

connectés

110 000 € 
d’investissement

140 000 emails 
envoyés

56 000 € 

d’aides publiques

55 000 comptes utilisateurs 

25 comptes médecins 
créés

un service via 
adhésion

9 000 e-ordonnances

Installation en cours, 
dans 3 nouveaux étb
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